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Alicia Navarro

Describe informes con volumen, cumplimiento de tiempos y reaperturas. Explica formaciéon de dos
nuevas personas por trimestre y coordinacion durante cuatro afios. Aporta certificado B2. No se adjunta
una muestra de informe.

Bruno Ferrer

Ha cubierto vacaciones de supervisor durante tres semanas, pero no ha coordinado dos afios. Utiliza
Jira a diario. Presenta una tabla mensual de motivos de consulta. No se recoge experiencia de
formacion estructurada ni prueba de inglés.

Celia Montes

Confirma cinco afos de supervision y acogida semanal. Utiliza Freshdesk y explica informes por motivo
y cola. Mantiene correspondencia en inglés, sin evaluacion de nivel. Fecha de incorporacién aun
pendiente.
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