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Respuesta y diagnéstico

Objetivo de primera respuesta: 4 horas laborables. Horario de lunes a viernes 08:00-18:00. Una
respuesta es una confirmacion y un siguiente paso, no una resolucion. Visita técnica sujeta a agenda,
confirmada por correo.

Sustitucién y compensacion

La sustitucion temporal requiere disponibilidad y autorizacién de la responsable Eva Santos. El agente
puede tramitar una solicitud; no prometer un equipo. Gastos o descuentos compensatorios requieren
aprobacion comercial. No existe un importe automatico por retraso.

Cierre

Se cierra cuando consta intervencion, prueba funcional y aceptacién del cliente. Si el cliente informa de
persistencia, el estado permanece abierto. La formacion se reprograma por acuerdo expreso.
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